APRESENTACAO DO ESTUDO E PROPOSTA DE PARCERIA

Adesdo da Factura Electronica pelo Consumidor Portugués:
Evolugao e Principais Entraves

Exmo. (a) Srs. (a),

A sociedade actual vive um contexto de constante evolucdo no campo da
informagdo e comunicagdo e as facturas electrénicas vieram para dinamizar a forma
como até entdo era feito o tratamento dos dados contabilisticos.

Sou de uma empresa situada na regidao de Lisboa e Vale do Tejo, cujo maior
volume de documentos emitidos estd a serfeito pela via electronica
(aproximadamente 7000 mensagens/Més). Devido a minha experiéncia no
processo, acredito na viabilidade da factura electrénica poder vir ser utilizada a
outros niveis do nego6cio empresarial, com muitos beneficios para todas as partes.

O que noto, enquanto directora operacional/financeira da empresa, &€ que as
tecnologias existentes para o comércio electrénico podem ser expandidas, tornando
0 processo mais simplificado para o consumidor, e, para as empresas, com uma
reducao dos custos de implementagao e maior rapidez no fluxo da informacao.

Contactamos, diversas entidades ligadas a area de informagdo e comunicacdo bem
como outras intervenientes, tais como os sectores da contabilidade, financgas,
engenharia e afins.

Muitas associacdes, empresas, estabelecimentos de ensino e ordens profissionais
contribuiram para a divulgacdo deste inquérito, pois estas compreenderam
gue somente através do conhecimento do perfil actual do consumidor, mais
concretamente, a sua receptividade a esta tecnologia, sera possivel promover a
mesma para satisfazer as suas necessidades.

Temos verificado que os resultados obtidos estdo muito mais além das nossas
expectativas, considerando-se o pouco tempo em que o mesmo estd a ser
divulgado, o que s6 demonstra a potencialidade do mesmo em perspectivas
futuras.

E claro que as accBes posteriores dependem unicamente do sucesso deste estudo,
pois enquanto empresa, e falo pela minha actividade profissional, ndao ha
viabilidade financeira para investir sem parcerias, pois 0s custos operacionais
inviabilizam a tecnologia.

As solucbes técnicas existem, desenvolvidas primeiramente pela administracéo
publica e com a adesdo a crescer exponencialmente, como sdo 0s casos de sucesso
do portal das empresas e portal das financas (este altimo agora, com as
notificagdes electrénicas, um passo muito significativo).

Também ha outros factores os quais estamos a considerar:

- Em termos de hardware, ha cada vez mais os notebooks, telemdveis e Pdas que
caminham para a integragdo num Unico aparelho;

- Segundo dados da ANACOM, em 2006, 82% dos utilizadores da internet
consistiam em clientes residenciais na populacdo activa, ou seja consumidores
finais;

- Segundo dados da UMIC, em 2003, apenas 3% da populagdo utilizava o comércio
electrénico. A previsdo da UMIC no programa Ligar Portugal 2005-2010, seria que
este numero atingisse os 25% em 2010, no entanto em 2008, apenas 6% dos
consumidores portugueses efectuam compras e encomendas pela internet, e nao
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ha dados se as facturas por via electrdonica foi a forma utilizada ou se
posteriormente foi enviada com o produto adquirido por via papel;

- Ainda sobre o programa Ligar Portugal, dentre as metas propostas, boa parte
foram conseguidas, nomeadamente as que estdo ligadas a infra-estrutura de
acessos (disponibilizacdo de computadores para as novas geracdes, promovendo
o habito de uso para o futuro) e o fornecimento de acesso on-line aos servigos
publicos (Financas);

- Embora a média nacional de uso da internet nos agregados familiares ronde os
50%, somos dos paises europeus que mais utiliza a Internet a partir dos niveis de
educacdo secundaria e superior (5° lugar).

Face aos dados investigados até a data, considero que este estudo consistira uma
base de dados para delinear uma tecnologia emergente, que podera estar
disponivel para os consumidores e em beneficio destes, pois até a data, a maioria
das tecnologias visam a melhoria na gestdao para as empresas e sector publico.

Neste ambito, pedimos a v/ colaboragdo com a divulgagdo deste estudo, e caso
concorde, enviaremos um link para que possam remeter via e-mail para a v/ base
de dados.

Naturalmente, a confidencialidade de todas as respostas sdao garantidas e os
resultados do estudo serdo facultados a todas as entidades que contribuiram para a
validacdo do mesmo através da divulgacdo para os e-mails que constam na base de
dados das v/ newsletters ou membros associados.

Estamos disponiveis para quaisquer esclarecimentos e desde ja agradecemos a v/
disponibilidade em ler este pedido.

Deborah Barbosa, Eng.2

Directora Operacional/Financeira
Grupo Costa & Ferreira, Lda.
dcsbarbosa@hotmail.com

TIm: 963 964 704
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